Den faelleskommunale
digitaliseringsstrategi

- potentielle retlige udfordringer



Europas mest digitaliserede land
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Presenter
Presentation Notes
En række løsninger, der udspringer af de fællesoffentlige digitaliseringsstrategier, er nu en naturlig del af vores hverdag. Det drejer sig blandt andet om NemKonto, som benyttes til udbetaling af ydelser mv., om NemID, så borgere og virksomheder sikkert kan identificere sig online og om fælles tværgående portaler som sundhed.dk, borger.dk og Virk.
Ligeledes har Digital Post og obligatorisk digital selvbetjening forandret myndighedernes kommunikation til og med borgere og virksomheder. Det var den hidtil største forandring i kommunikationen mellem borgere og myndigheder på verdensplan. I 2016 afsendte de offentlige myndigheder i alt 112,6 mio. Digital Post-meddelelser til borgere og virksomheder. Og danskerne er generelt nogle af de mest digitale borgere i verden.
I strategiperioden 2011-2015 skete der en markant digital udvikling på velfærdsområdet. Fælles Medicinkort stiller information om borgerens aktuelle medicin til rådighed for alle aktører i sundhedsvæsenet. Desuden er det senest besluttet at udbrede, at alle relevante borgere med KOL inden udgangen af 2019 får stillet telemedicin i form måleudstyr og tablet til rådighed og selv måler forskellige værdier, som sundhedsfagligt personale i kommunerne så følger op på. 



Kommunernes hidtidige placering

 Forrige digitaliseringsstrategi:
— De 4 bglgelove 2012-2014:

e Kommunernes opgave at sikre vejledning

e Oftest kommunerne der skal tage stilling til afggrelser om
fritagelse

e En del kommunale omrader omfattet

e Strukturel @&ndring i lovgivhingsarbejdet fra 2015:

e Krav ved enhver revision, bl.a.:
— Obligatorisk brug af faellesoffentlige l@sninger
— Datakvalitetskontrol & datadeling — udbygning af grunddataprogrammet
— Fjernelse af skensmaessige elementer
— Klare definitioner

e Ofte administreret af kommunerne



Kommunernes rolle frem til 2020:

e https://www.youtube.com/watch?v=0iTPELM

Rwrk&feature=player embedded

Sikre, at den digitale forvaltning bliver :
Nezer & tilgaengelig
Sammenhangende
Effektiv


https://www.youtube.com/watch?v=0iTPELMRwrk&feature=player_embedded
https://www.youtube.com/watch?v=0iTPELMRwrk&feature=player_embedded

"Neer og tilgeengelig” pa digitalsk




"Neer og tilgeengelig” pa
menneskesprog

e Kommunerne skal sikre:
— Brugervenlighed
— Vejledning bade digitalt og analogt
e Juridiske udfordringer isaer:
— Erfaringer fra den statslige sektor (manglende

inddragelse af jurister i processerne):

* Indbygget vejledning forudseetter juristers og
sagsbehandleres deltagelse i digitaliseringsprocesserne

e Brugervenlighed og sikkerhed gar ikke ngdvendigvis hand i
hand

 Manglende overholdelse af det kommende webdirektivs
krav kan medfg@re skrotning af Igsninger



Sammenhangende pa digitalsk
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Sammenhangende pa digitalsk

e Dakker over:

En samlet indgang & eksisterende infrastruktur bruges
* Formentlig borger.dk
* Nye it-lgsninger knyttes op pa de Igsninger, vi allerede har (eboks, NemID, e-Faktura osv)

Legoklods-tankegang indfgres / udbygges (som STORM og FORM i statslig forvaltning)
Nedbrydelse af organisatoriske graenser (silotaenkning)
Datadeling pa tvaers af funktioner

* Potentielle retlige udfordringer:

Bliver lego-klodsernes programkode en retskilde?
Nedbrydelse af graenser kan medfgre et skift fra organisatoriske kriterier til funktionelle
kriterier i lovgivningen
* Opmarksomhed pa ansvar en fordel!
Databeskyttelsesforordningen, f.eks.:
* Formalsstyret
* Krav om datakvalitet
* Adgangsbegraensninger indbygget i de digitale Igsninger
Kommende krav til robusthed som led i det digitale indre marked



Effektiv pa Digitalsk

..-.; ‘s J .




Effektiv pa menneskesprog

e Obligatorisk digital selvbetjening udvides
— Bolgelovene ofte kun brugerfladen, nu automatisering

* Potentielle retlige udfordringer

— Erfaring fra statslige proces (manglende inddragelse af
jurister i processerne):

 Manglende juridiske konsekvensanalyser / utilstraekkelige
juridiske konsekvensanalyser: Fejlbehaeftede Igsninger

e Private leverandgrer medfgrer mistet kontrol og manglende
indsigt (udbudsjurister opkvalificeres med forvaltningsret).

— Ny udfordring: Machine-learning:
e Kvalitetskontrol?
e Hvordan handteres black box forvaltningsretligt i Danmark?


Presenter
Presentation Notes
De digitale bølgelove en succes 
80 % af alle borgerhenvendelser går gennem løsningerne
Efterfølgende del af dansk lovgivningspraksis at gøre digital selvbetjening obligatorisk 



Opsummering i lidt bredere perspektiv

e Prioriterede udfordringer:

— Bevare viden, indsigt og kontrol pa offentlige haender

— Sikre kvalitet i den automatiske forvaltning (lovmaessig
forvaltning)

— Teorien bgr underspge a&ndringerne i den specielle
forvaltningsret — grundprincipper udhules

e Partshgring bedste eksempel
— Robusthed (samfundskritisk!)
— Vejledning & Webdirektivet
— Databeskyttelsesforordningen

Konklusion: @get behov for digitale jurister
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