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Er der et databehov? 
 
Databehovet i forsyningsvirksomhederne er stort – og udvikler sig konstant! 

 
• Smart grid (EU) 
• Digitale målere kan bidrage til at måle nettets belastning og sikre automatisk 

aflæsning (tele-metering), fjernafbrydelighed (nettets balance og restance) 
• Balancering af net, eldir art. 25 
• Udmøntning af kommunal energipolitik 

 
• Forsyningsvirksomhederne er uløseligt forbundet til data – og med smart grids in 

mente – meget vide muligheder for (på baggrund af data) at påvirke 
forbrugerene (borgerne) 
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Databehov i forsyningsvirksomhederSmart gridDigitale målere kan bidrage til at måle nettets belastning og sikre automatisk aflæsning (tele-metering), fjernafbrydelighed (nettets balance og restance)Udmøntning af kommunal energipolitikBalancering af net, eldir art. 25
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Mange modsatrettede hensyn 
Problemer 
• Privacy – kommunen som dyneløfter 

• Data giver mulighed for at afdække 
beboernes livsrytme, herunder hvornår 
boligen er tom, kan få oplysninger om 
elektrisk udstyr (tilbud på et nyt 
køleskab), myndighedskontrol, 
beboelse 

• Hjemmel – behandling kun for 
konkrete formål 

• Dataminimering 
• Mulighed for databehandling under 

betrykkende former 
• Det indre datamarked i EU 
• Datasikkerhed (hacking) 
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Presenter
Presentation Notes
Hvorfor datalovgivning (modsat rettede hensyn – forbruger/borgerrettigheder på den ene side – hensynet til effektivitet i forsyningsvirksomheders arbejdsopgaver (forsyningssikkerhed) på den anden side og statens/kommuners interesse i at kunne drive forsyningspolitik (effektivitet, forsyningssikkerhed, miljø)Privatlivets fred (privacy) – kommunen som dyneløfterGiver mulighed for at afdække beboernes livsrytme, herunder hvornår boligen er tom, kan få oplysninger om elektrisk udstyr (tilbud på et nyt køleskab), myndighedskontrolBehandling kun for konkrete formålDataminimeringMulighed for databehandling under betrykkende formerDet indre datamarked i EUDatasikkerhedMulighed for egenindsigt, eldir annex 1, § 1EffektivitetSikkerhedKan en elmåler ”kidnappes” for løsepenge som filerne på en computer – penge eller vi slukker for julegåsenTerrorister kan lægge hele nabolag ned
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Hvorfor EU-interesse i persondata? 
EU:  Internettet og de digitale teknologier er ved at transformere vores verden – 
uanset hvor vi arbejder, eller hvad vi beskæftiger os med. 

 EU’s strategi for digitalt indre marked (skulle være gennemført med udgangen af 2016) 

Søjle III: Bedst mulig udnyttelse af den digital økonomis vækstpotentiale 

 81 % af europæerne føler, at de ikke har fuld kontrol over deres personoplysninger 

online  (Eurobarometer, 2015) 

 Et stort flertal af europæere (69 %) vil gerne have mulighed for at afgive deres 

udtrykkelige bekræftelse forud for, at deres personoplysninger indsamles og 

behandles (Eurobarometer, 2015.) 

 Kun 24 % af europæerne har tillid til internetvirksomheder som søgemaskiner, sociale 

netværkssider og e-mailtjenester. 

 
Kilde: EU factsheet : The EU Data Protection Reform and Big Data, 17. januar 2017 
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Kommissionens planer - Søjle III 
Fremsætte forslag om et "europæisk initiativ om frit dataflow", 
som skal fremme datas fri bevægelighed i Den Europæiske Union. 
Nogle gange begrænses nye tjenester som følge af datas placering 
eller muligheden for at få adgang til dem, og disse begrænsninger 
har ofte intet med beskyttelse af personoplysninger at gøre. Det nye 
initiativ skal forhindre unødvendige begrænsninger og på den måde 
anspore til innovation. Kommissionen vil også søsætte 
et europæisk cloud computing-initiativ, som skal omfatte 
certificering af skytjenester, muligheden for at skifte udbyder af 
skytjenester og en "forskningssky" (eller research cloud) 
Fastlægge prioriteter for standarder og interoperabilitet på 
områder, der er kritiske for det digitale indre marked, som f.eks. e-
sundhed, trafikplanlægning og energi (intelligent måling) 
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Gældende ret 

• Persondatadirektivet/persondataloven 
• EHRC, art. 8(1) Right to privacy 
• Forsyningslovgivningen 
• Eldirektivet og naturgasdirektivet anbefaler smart 

metering, + Task Force on Smart Grids 
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Fremtiden: Digital single market 
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Det digitale indre marked er et af de mest lovende og udfordrende områder i fremgang, og det skaber potentielle effektivitetsgevinster for 415 mia. EUR. Det digitale indre marked åbner nye muligheder for at sætte skub i økonomien gennem e-handel, samtidig med at den administrative og finansielle byrde for virksomhederne lettes, og kunderne får flere muligheder gennem e-forvaltning. Markeds- og forvaltningstjenester, der er udviklet inden for det digitale indre marked, udvikler sig fra faste til mobile platforme, bliver stadigt mere allestedsnærværende og giver adgang til informationer og indhold når som helst, hvor som helst og på hvilken som helst enhed (allestedsnærværende handel og allestedsnærværende forvaltning). Disse fremskridt kræver en lovramme, der befordrer udviklingen af cloud computing, grænseløse mobile dataforbindelser og forenklet adgang til information og indhold, og som samtidig sikrer privatlivets fred, personlige oplysninger, cybersikkerhed og netneutralitet.The Digital Single Market is part of the Digital Agenda for Europe 2020 program of the EU, an initiative of Europe 2020 proposed strategy. It is defined by A Digital Single Market Strategy for Europe by the European Commission.[4]The three said "pillars" of the European Commission strategy are:[5]Access to online products and servicesConditions for digital networks and services to grow and thriveGrowth of the European digital economyThese should address issues such as "reforming European copyright law" and "reviewing rules for audiovisual media", geo-blocking, cross-border sales, "reforming EU telecoms rules", "digital services' handling of personal data" and "building a data-driven economy".[5]
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Derudover må man  
ikke glemme… 

 
 Datasikkerhed/Forsyningskritiske data 

 
 Almen forvaltningsret  

 
 Ikke bare et spørgsmål, om man må behandle data, men også 

hvordan man gør det 
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Persondataforordningen (GDPR) 
Forordning 2016/679 om beskyttelse af fysiske personer i 
forbindelse med behandling af personoplysninger og om fri 
udveksling af sådanne oplysninger 
 173 betragtninger og 99 artikler 
Forordningen skal anvendes fra maj 2018. 
Samme opbygning som direktivet (og persondataloven) 
Grundlæggende struktur er bevaret 
• Centrale definitioner (”personoplysning”, ”behandling”, 

”dataansvarlig”, ”databehandler” mv.) 
• Grundlæggende principper og behandlingsregler  
• Sondringen mellem følsomme og ikke-følsomme 

personoplysninger 
Bent Ole Gram Mortensen 



Hvilke data taler vi om ?? 
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Hvad er forsyningsdata? 
 
 Kundedata (navn, adresse, cpr-nr., tlf.nr. o.lign) 

− Kan været civilstand 
− Økonomiske forhold 

 
 Forbrugsdata 

− Aktuelle og historiske forbrug på måleren 
− Data fra tidligere målere? 

 
− Persondata: Forstås bredt, også forsyningsdata, selv om disse ikke 

nødvendigvis relaterer sig til en person men en flerhed af personer (en 
husholdning) 

 18. november 2016 
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Hvad er personoplysninger? 

Databeskyttelsesforordningens definition, art. 4, nr. 1: 

»personoplysninger«: enhver form for information om en identificeret eller 

identificerbar fysisk person (»den registrerede«);  

 

Fx: navn, et identifikationsnummer, lokaliseringsdata, en onlineidentifikator eller et eller 

flere elementer, der er særlige for denne fysiske persons fysiske, psykiske, økonomiske, 

kulturelle eller sociale identitet 
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Personoplysninger 
 
Persondata: Forstås bredt, også forsyningsdata, selv om 
disse ikke nødvendigvis relaterer sig til en person men en 
flerhed af personer (en husholdning) 
-  mange typer af data og data som kan gøres identificerbare i 
kraft af Big Data og mulighed for at sammenholde med andre 
data! 
Alt der kan føres direkte tilbage eller henføres til personen er 
personoplysninger! 
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Presentation Notes
Persondataloven opdeler personoplysninger i tre hovedkategorier: Ordinære/almindelige, semi-følsomme og følsomme oplysninger. De betingelser, som skal være opfyldt for at behandle en konkret personoplysning, bliver strengere, jo mere følsom en oplysning der er tale om.Følsomme oplysninger om menneskers rent private forhold. Det drejer sig om oplysninger om racemæssig eller etnisk baggrund, politisk, religiøs eller filosofisk overbevisning, fagforeningsmæssige tilhørsforhold og oplysninger om helbredsmæssige og seksuelle forhold.Persondatalovens § 7 og artikel 9 opregner udtømmende de såkaldt følsomme personoplysninger. Det er oplysninger om racemæssig eller etnisk baggrund, politisk, religiøs eller filosofisk overbevisning, fagforeningsmæssige tilhørsforhold og oplysninger om helbredsmæssige og seksuelle forhold. Helbredsmæssige forhold omfatter oplysninger om nuværende og tidligere fysisk og psykisk tilstand samt om misbrug af nydelsesmidler. Filosofisk overbevisning er formentlig opfattelser, der minder om politiske og religiøse tilhørsforhold. Lovens § 8 omhandler oplysninger om strafbare forhold, væsentlige sociale problemer og andre rent private forhold end dem, der er nævnt i § 7. Væsentlige sociale problemer kan eksempelvis være langvarig arbejdsløshed. Andre rent private forhold kan være familiestridigheder, adoptionsforhold og separations- og skilsmissebegæringer samt selvmordsforsøg. Oplysningerne kaldes i dele af persondataretten for semi-følsomme, andre steder kaldes de for andre følsomme oplysninger.�Andre følsomme oplysninger: Andre typer af oplysninger om rent private forhold anses også for at være følsomme. Det drejer sig om oplysninger om strafbare forhold, væsentlige sociale problemer og lignende følsomme privatlivsoplysninger, f.eks. om interne familieforhold.�Almindelige personoplysninger�De oplysningstyper, der ikke vedrører rent private forhold, kan kaldes almindelige personoplysninger. Almindelige personoplysninger kan f.eks. være identifikationsoplysninger, oplysninger om økonomiske forhold, kundeforhold eller andre lignende ikke følsomme oplysninger.�De ordinære eller almindelige oplysninger er alle andre personoplysninger og er omfattet af § 6. Persondatalovens § 6 omfatter således både fortrolige og ikke-fortrolige oplysninger, se hertil forvaltningslovens § 27 og straffelovens § 152.Afgørende for, hvilken kategori af oplysninger der er tale om, er den viden, som formidles gennem oplysningens behandlingssammenhæng. Et navn er en ordinær personoplysning, men skifter karakter, hvis navnet optræder i en sammenhæng, hvor der afsløres følsomme oplysninger – eksempelvis en liste over hospitalsindlagte.�Behandling af almindelige personoplysninger��Behandling af almindelige personoplysninger må ske, når en af følgende betingelser er opfyldt:��1) Hvis den registrerede har givet sit udtrykkelige samtykke. Kravet om udtrykkelighed betyder, at et stiltiende eller indirekte samtykke ikke er tilstrækkeligt.��2) Hvis behandlingen er nødvendig for at kunne opfylde en aftale, som den registrerede er part i. F.eks. kan det være nødvendigt at registrere og behandle oplysninger, der fremgår af ordrer, fakturaer og lignende i tilknytning til aftaler, hvor den registrerede er aftalepart.��3) Hvis behandlingen er nødvendig for at overholde en retlig forpligtelse, som påhviler den dataansvarlige. En retlig forpligtelse kan eksempelvis være en forpligtelse, der er fastsat i en lov eller en bekendtgørelse. Som et eksempel kan nævnes, at arbejdsgivere gennem regler i skattelovgivningen er forpligtede til at indsamle forskellige indkomstoplysninger om de ansatte og videregive dem til skattemyndighederne. Forpligtelser, der er pålagt den dataansvarlige ved dom eller afgørelse truffet af en offentlig myndighed, er på samme måde retlige forpligtelser. Derimod er aftaleretlige forpligtelser ikke omfattet.��4) Hvis behandlingen er nødvendig for at beskytte den registreredes vitale interesser. F.eks. kan behandling af oplysninger ske, hvis den registrerede som følge af bortrejse eller sygdom ikke er i stand til at give samtykke til behandlingen. Det er en betingelse, at behandlingen vedrører interesser, der er af fundamental betydning for den registrerede.��5) Hvis behandlingen er nødvendig for at kunne udføre en opgave i samfundets interesse. Dermed vil behandling af oplysninger til gavn for en bredere kreds af personer, eksempelvis i statistisk, historisk, informativt eller videnskabeligt øjemed kunne ske.��6) Hvis behandlingen sker som led i myndighedsudøvelse. Det er først og fremmest tilfældet, når offentlige myndigheder træffer afgørelser i forvaltningssager, f.eks. afgørelser om sociale ydelser eller afgørelser om skatteansættelser.��7) Hvis behandlingen er nødvendig for at varetage en berettiget interesse, og denne interesse overstiger hensynet til den registreredes interesser. Den dataansvarlige skal, før vedkommende behandler data, vurdere, hvorvidt hensynet til de interesser, der ønskes forfulgt med behandlingen, overstiger den registreredes interesser. Denne vurdering afhænger af mange forskellige forhold, bl.a. formålet med behandlingen. F.eks. er det tilladt at føre sædvanlige personaleregistre og registre over en virksomheds kunder og leverandører.��Behandling af følsomme oplysninger��Der må som udgangspunkt ikke behandles følsomme oplysninger. Det drejer sig om: Racemæssig eller etnisk baggrund, politisk, religiøs eller filosofisk overbevisning, fagforeningsmæssige tilhørsforhold og oplysninger om helbredsmæssige og seksuelle forhold.��Dog kan man behandle følsomme personoplysninger, når en af følgende 9 betingelser er opfyldt:��1) Hvis den registrerede har givet sit udtrykkelige samtykke til databehandlingen. Kravet om udtrykkelighed betyder, at et stiltiende eller indirekte samtykke ikke er tilstrækkeligt.��2) Hvis behandlingen er nødvendig for at beskytte den registreredes eller en anden persons vitale interesser. Behandling, der vedrører interesser, der er af fundamental betydning for den registrerede, kan foretages i de tilfælde, hvor den registrerede ikke fysisk eller juridisk er i stand til at give samtykke. Eksempelvis i tilfælde, hvor den registrerede er dement eller bevidstløs.��3) Hvis behandlingen vedrører oplysninger, som er offentliggjort af den registrerede selv. Oplysninger er offentliggjort, når de er fortalt til en bredere kreds af personer. Som eksempel kan nævnes oplysninger, der videregives gennem tv eller aviser. Det er en betingelse, at offentliggørelsen er sket på den registreredes eget initiativ.��4) Hvis databehandlingen er nødvendig for, at et retskrav kan fastlægges. Omfattet er behandling, der sker i den dataansvarliges, tredjemands eller den registreredes interesse. F.eks. kan en arbejdsgiver eller et forsikringsselskab behandle helbredsoplysninger for at afgøre, om den registrerede har krav på erstatning. Omfattet er også offentlige myndigheders behandling af oplysninger som led i myndighedsudøvelse. F.eks. kan sociale myndigheder, der har mistanke om incest eller andre seksuelle overgreb mod børn, behandle oplysninger om disse forhold, f.eks. med henblik på politianmeldelse.��5) Behandling af oplysninger om medlemskab af en fagforening kan ske, hvis det er nødvendigt for, at den dataansvarlige kan overholde arbejdsretlige forpligtelser. Hermed sigtes til enhver form for forpligtelse og rettighed, der følger af en aftale eller en lov, blot den hviler på et arbejdsretligt grundlag. Eksempelvis er behandling, som følger af en overenskomst mellem arbejdsmarkedets parter, omfattet af undtagelsen.��6) Foreninger og andre almennyttige organisationer vil under visse betingelser kunne behandle følsomme personoplysninger. Behandlingen skal vedrøre oplysninger om organisationens medlemmer eller personer, der er i regelmæssig kontakt med organisationen.��7) Behandling af personoplysninger kan foretages, hvis det er nødvendigt i forbindelse med sygepleje eller patientbehandling. Behandlingen skal foretages af en person, der er undergivet tavshedspligt, og det skal ske i forbindelse med varetagelsen af den dataansvarliges opgaver på sundhedsområdet.��8) Hvis behandlingen er nødvendig af hensyn til en offentlig myndigheds varetagelse af sine opgaver på det strafferetlige område. Bestemmelsen skal sikre, at eksempelvis politi, domstole og anklagemyndighed kan løse deres opgaver.��9) Behandling af følsomme oplysninger kan endvidere ske af hensyn til vigtige samfundsmæssige interesser. Det kræver, at Datatilsynet giver tilladelse hertil. Denne opsamlingsbestemmelse vil kun sjældent blive brugt.��Ud over disse regler er det udtrykkeligt fastsat, at en offentlig myndighed ikke må føre edb-registre med oplysninger om politiske forhold, som ikke er offentligt tilgængelige.���Behandling af andre følsomme oplysninger��Oplysninger om strafbare forhold, væsentlige sociale problemer og andre rent private forhold anses også for at være følsomme og må kun behandles, når særlige betingelser er opfyldt.��Som eksempler på andre oplysninger om rent private forhold kan nævnes familiestridigheder, tvangsfjernelse af børn, separations- og skilsmissebegæringer og adoptionsforhold.��En offentlig myndighed må kun behandle disse særlige oplysningstyper, hvis det er nødvendigt for at varetage myndighedens opgaver.��Disse oplysninger må også behandles, hvis en af de 9 betingelser, som er nævnt ovenfor, er opfyldt.��Myndigheden må som udgangspunkt ikke videregive disse oplysninger. Det må normalt kun ske, hvis det følger af en lov eller bekendtgørelse, eller hvis den registrerede selv har givet sit samtykke. Derudover kan der kun i særlige tilfælde ske videregivelse.��Særligt når det drejer sig om myndigheder, der udfører opgaver inden for det sociale område, gælder der snævre grænser for, hvornår oplysninger kan videregives. Dette gælder for alle følsomme oplysninger, dvs. oplysninger om: Racemæssig eller etnisk baggrund, politisk, religiøs eller filosofisk overbevisning, fagforeningsmæssige tilhørsforhold og oplysninger om helbredsmæssige og seksuelle forhold, strafbare forhold, væsentlige sociale problemer og andre rent private forhold.��Private må behandle oplysninger om strafbare forhold, væsentlige sociale problemer og andre rent private forhold, hvis den registrerede har givet sit udtrykkelige samtykke til det.��Uden den registreredes samtykke kan indsamling og registrering kun undtagelsesvis ske. Det er en betingelse herfor, at det er nødvendigt for at varetage en berettiget interesse, og denne interesse klart overstiger hensynet til den registrerede. Som eksempel kan nævnes en virksomheds registrering af oplysninger om strafbare forhold med henblik på at indgive politianmeldelse, f.eks. om butikstyveri.��Videregivelse af disse oplysninger vil normalt kun kunne ske med den registreredes samtykke, eller hvis man skal give oplysningerne videre som følge af regler i love eller bekendtgørelser.�
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Er forsyningsdata følsomme 
oplysninger? 
Det kan det være! Afgørende for, hvilken kategori af oplysninger der er tale 
om, er den viden, som formidles gennem oplysningens 
behandlingssammenhæng.  
 
Et navn er en ordinær personoplysning, men skifter karakter, hvis navnet 
optræder i en sammenhæng, hvor der afsløres følsomme oplysninger – 
eksempelvis en liste over hospitalsindlagte eller i sociale sager! 
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Hvornår gælder forordningen? 
Reguleringens anvendelsesområde:  Behandling af personoplysninger 
 

Artikel 2, stk. 1: 

Denne  forordning finder anvendelse på behandling af personoplysninger, der helt 
eller delvis foretages ved hjælp af automatisk databehandling, og på anden ikke-
automatisk behandling af personoplysninger, der er eller vil blive indeholdt i et 
register. 

 

Data fra forsyningsvirksomheder vil blive grebet af forordningen, men spiller sammen 
med de særregler som gælder på energiområdet 
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Hvornår må man behandle 
oplysninger? 
 

For at behandling kan betragtes som lovlig, bør personoplysninger behandles på grundlag 

af den registreredes samtykke eller et andet legitimt grundlag, der er fastlagt ved lov 

(EU eller national ret), herunder når det er nødvendigt for overholdelse af de retlige 

forpligtelser, som påhviler den dataansvarlige, eller behovet for opfyldelse af en kontrakt, som 

den registrerede er part i, eller af hensyn til foranstaltninger, der træffes på dennes anmodning 

forud for indgåelse af en sådan kontrakt. (betragtning 40) 

  => Samtykke eller hjemmel i lovgivning 

Databehandleren skal oplyse den registrerede om sin legitime interesse i behandlingen 

(gælder dog ikke offentlige myndigheder) 
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Databehandling i 
forsyningsvirksomheder 
• Indsamling 

• Skal og kan indsamling 
• Samtykke – kan det bruges på naturlige monopoler, og hvor der er 

leveringspligt? 
• Pligt til udrulning af smart meters (standarder) 
• Kan den registrerede takke nej til et smart meter? 
• Profilering 

18. november 2016 

18 

 



JURIDISK INSTITUT 

Anvendelse af forsyningsdata 
Primære formål: Afregning og evt. balancering af nettene! 
 
Andre formål: 
Intern anvendelse 

• Videregivelse til f.eks. Energinet.dk, kommuner? 
• Ret beset behøver en DSO kun at kunne forbinde et målepunkt med 

navn og adresse for afregning, og det kun hver 3. måned, eller hvor 
tid regningen udsendes. 

• Profileringer af målepunkter 
 

Udveksling med kommunen 
• Formål (hjemmel, pligt?) 
• Gør organisationsform nogen forskel? 
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Kommunal anvendelse af 
forsyningsdata 

 
Kommunens anvendelse 

• Energipolitik 
• Miljøpolitik 
• Socialpolitik (elektronisk agent udtager familier til 

nærmere kontrol, socialt bedrageri, vanrøgt af børn) 
 
Husk: Den behandledes rettigheder og ret til indsigt 
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OBS på Behandling til andet formål end 
indsamlingsformålet 

Art. 6, stk. 4.   Når behandling til et andet formål end det, som personoplysningerne er indsamlet til…[skal]  
den dataansvarlige, for at afgøre, om behandling til et andet formål er forenelig med det formål, som 
personoplysningerne oprindelig blev indsamlet til, bl.a. tage hensyn til følgende: 

a) enhver forbindelse mellem det formål, som personoplysningerne er indsamlet til, og formålet med den 
påtænkte viderebehandling 

b) den sammenhæng, hvori personoplysningerne er blevet indsamlet, navnlig med hensyn til forholdet 
mellem den registrerede og den dataansvarlige 

c) personoplysningernes art, navnlig om særlige kategorier af personoplysninger behandles, jf. artikel 9, 
eller om personoplysninger vedrørende straffedomme og lovovertrædelser behandles, jf. artikel 10 

d) den påtænkte viderebehandlings mulige konsekvenser for de registrerede 

e) tilstedeværelse af fornødne garantier, som kan omfatte kryptering eller pseudonymisering. 
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JURIDISK INSTITUT 

Grundprincipper for behandling  
• Retligt grundlag (behandlingsbetingelse: Oftest forpligtelse eller samtykke)  

• Oplysningspligt! Kommunikation til registrerede skal være kortfattet, 
gennemsigtig, letforståelig, lettilgængelig for, i klart og enkelt sprog. 

• Fairness (god databehandlingsskik) 
• Formålsbestemthed - formålsbegrænsning 
• Proportionalitet (inkl. dataminiering) 
• Datakvalitet 
• Tidsbegrænsning 
• Sikkerhed, herunder adgangsbegrænsninger og databehandleraftaler og 

instrukser 
• Data Protection By Design (By Default Settings samt Impact Assessment) – 

artikel 25 
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Presenter
Presentation Notes
De persondataretlige principper God databehandlingsskikPersondatalovens § 5, stk. 1, indeholder princippet om god databehandlingsskik, som overordnet betyder, at personoplysninger skal behandles lovligt, rimeligt, loyalt og hensynsfuldt. God databehandlingsskik er i modsætning til god forvaltningsskik en bindende retsregel og udvikles især af Datatilsynet, der betegner standarden som en pligt til ikke at omgå loven, men at leve op til dens ånd.Praksis har navnlig fokuseret på hensynet til gennemsigtighed og forudsigelighed i databehandlingen – dvs. de registrerede skal have kendskab til og kunne forudsige, hvad der sker med oplysninger om dem selv. Det er eksempelvis god databehandlingsskik, at myndigheder forudgående informerer deres medarbejdere om overvågning og kontrol af e-mail og internetbrug på arbejdet – selvom informationsforpligtelserne efter §§ 28-29 tidligst udløses ved indsamlingen af oplysninger. Et andet eksempel er, at myndigheder skal oplyse registrerede om eventuelle utilsigtede og uberettigede videregivelser af personoplysninger. Tilsynet opstiller også krav i medfør af god databehandlingsskik, som fremmer loyal adfærd, hensyntagen og omsorg for betroede oplysninger. Personoplysninger må eksempelvis ikke videregives til modtagere, som ikke må viderebehandle dem, ligesom forvaltningsmyndigheder skal fjerne ulovligt offentliggjorte personoplysninger fra deres egen hjemmeside og af egen drift sikre fjernelse fra resten af internettet, herunder Googles cache. Saglighed og formålsangivelsePersondatalovens § 5, stk. 2, 1. pkt., 1. led, kræver, at indsamling af oplysninger sker til udtrykkeligt angivne og saglige formål. Forvaltningsmyndigheden skal formulere formålet med indsamlingen nogenlunde præcist. En bred angivelse som "administrative formål" er ikke præcis nok, fordi det ikke fremgår, hvorfor der indsamles oplysninger, og hvad de skal anvendes til. Der kan dog godt angives flere formål eller delformål, bare præcisionen ikke går tabt. Formålet skalformuleres, men der er ikke krav om skriftlighed eller information til registrerede efter persondatalovens § 5, stk. 2. Dette kan dog følge af andre bestemmelser – eksempelvis lovens §§ 28-29.Formålet med indsamling af personoplysninger skal også være sagligt. Bestemmelsen fortolkes udvidende, så kravet også omfatter andre behandlinger end indsamling. Saglighedsbetingelsen er i almindelighed opfyldt, hvis behandling sker med henblik på at udføre lovlige opgaver inden for myndighedens almindelige virkeområde. FormålsbestemthedsprincippetBestemmelsen i § 5, stk. 2, 2. led, indeholder et krav om, at senere behandlinger, herunder registrering, systematisering, anvendelse, opbevaring, videregivelse, samkøring og sletning, ikke må være uforenelige med det oprindelig angivne formål. Kravet kaldes formålsbestemthedsprincippet eller finalité-princippet og varetager hensynet til gennemsigtighedog forudseelighed i databehandlingen – dvs. sikrer, at de registrerede nogenlunde kan forudberegne, hvad der sker med deres personoplysninger efter den oprindelige indsamling. Reglen hindrer således, at personoplysninger, som Forvaltningen har indhentet i en bestemt sammenhæng, pludselig, uventet og uforudsigeligt dukker op i en ganske anden sammenhæng. En borger kan eksempelvis ikke forventes at forudse, at de oplysninger vedkommende giver til pladsanvisningen ved en ansøgning om vuggestueplads, senere anvendes ved vurderingen af samme borgers ansøgning til en kommunal stilling. Forvaltningsmyndigheder kan dog godt behandle til sådanne uforenelige formål, hvis de indhenter et samtykke, som opfylder kravene i persondatalovens § 3, nr. 8.Samstilling og samkøring uden samtykke er de behandlingstyper, som oftest udelukkes som følge af formålsbestemthedsprincippet. Sker samkøringen i kontroløjemed, kræves i øvrigt klar og utvetydig lovhjemmel. Kommunernes adgang til Udenrigsministeriets lister over evakuerede borgere fra Libanon i 2006 forudsatte således udtrykkelig lovhjemmel (kommunerne ønskede at foretage samkøring med det formål at kontrollere, omder var modtaget sociale ydelser med urette). Proportionalitet i databehandlingen – relevans og ikke overskudsinformationPersondatalovens § 5, stk. 3, kræver, at behandlede oplysninger er relevante, tilstrækkelige og ikke omfatter mere, end hvad der kræves til opfyldelse af det aktuelle behandlingsformål. Bestemmelsen siges at indeholde det persondataretlige proportionalitetsprincip og skal især hindre behandling af overskudsinformation.Dette betyder, at oplysningernes art skal svare til det saglige behandlingsformål og der samtidig skal være forholdsmæssighed målt ud fra behandlingsformålet. Det antages i den forvaltningsretlige litteratur, at forvaltningsmyndighederne har en ganske bred margin ved proportionalitetsbedømmelsen. Det er dog vigtigt at huske, at kravene i persondatalovens § 5, stk. 2 og 3, skal ses i lyset af det aktuelle formål, dvs. at træffe en afgørelse.Forvaltningsmyndigheder må derfor modstå fristelsen til af praktiske årsager at indhente oplysninger, som senere kan bruges – eventuelt i andre sammenhænge. God datakvalitetPersondatalovens § 5, stk. 4, indeholder princippet om god datakvalitet, hvilket vil sige, at personoplysninger skal være korrekte, ikke må være vildledende, og om nødvendigt skal være ajourførte. Bestemmelsen forpligter forvaltningsmyndigheder til at føre kontrol med oplysningers datakvalitet og tage rimelige skridt til at slette eller berigtige oplysninger, der er urigtige eller ufuldstændige i forhold til behandlingsformålet.Dette indebærer for det første, at personoplysninger ikke må være ukorrekte, vildledende eller ufuldstændige. En myndighed kan dog godt behandle personoplysninger, selvom der er tvivl om deres sandhedsværdi. Behandlingsformålet kan eksempelvis være at udføre en myndighedsopgave – som at føre tilsyn med de forhold, børn og unge lever under. I den forbindelse er der pligt til at notere et barns påstand om, at en navngiven person har opført sig uterligt – også selvom den påståede krænker bestrider oplysningens rigtighed. Informationen om barnets påstand er ikke i sig selv urigtig. Forvaltningsmyndigheden skal dog naturligvis sikre, at oplysningen ikke bliver vildledende eller ufuldstændig – og derfor angive, at der er tale om en påstand, og at dens rigtighed er bestridt af den registrerede.Bestemmelsen i § 5, stk. 4, indeholder for det andet et krav om, at oplysninger skal ajourføres, når det er nødvendigt. Nødvendighedsbedømmelsen sker ud fra behandlingsformålet og oplysningernes karakter, især deres betydning for den registrerede borger. Inden der træffes afgørelse i en sag, er formålet med behandlingen ofte sagsoplysning – og bestemmelsen supplerer officialprincippet. Det kan eksempelvis være nødvendigt at ajourføre en oplysning, når en sag har strakt sig over lang tid, og de faktiske forhold er undersøgt i sagens indledende faser. En udlændings sociale netværk i hjemlandet kan således ret oplagt ændre sig under et flerårigt sagsforløb. 



JURIDISK INSTITUT 

Alle personer, hvis data er registreret, 
har ret til… 

• Oplysning om at persondata behandles 
• Indsigt 
• Berigtigelse 
• Sletning (”retten til at blive glemt”) 
• Begrænsning af behandling 
• Dataportabilitet 
• Indsigelse (herunder ret til ikke at blive profileret) 

19. april 2017 
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JURIDISK INSTITUT 

Aktualiserede problemstillinger 
EU: Data skal bruges i videst muligt omfang! 

• Mange fordele ved dataanvendelsen for både forsynings-
virksomhederne og kommunerne (politik, almene område mv.) 

• Legitime interesser i anvendelse af forsyningsdata – energi- og 
klimapolitik 

 
Hvordan kan rammerne sikres så data bliver behandlet fair?  
 
Privatlivets fred – forsyningsdata afslører meget i de rette hænder 
 
Misbrug! 
 
 

18. november 2016 
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JURIDISK INSTITUT 

Tak for opmærksomheden 

19. april 2017 
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