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WATT er en tverrfaglig forskningsgruppe som unders;aker forholdet mellom
politikk/ideologi og implementering av velferdsteknologi. Vi er opptatt av hvordan
velferdsteknologi endrer kommunale strukturer og offentlig tjenesteyting og hvordan
kommunal struktur og offentlig tienesteyting er premiss for hva velferdsteknologi
kan veaere. Rent konkret falger vi ulike velferdsteknologier rettet mot sosialt isolerte
mennesker, deriblant barn og unge som mgter ulike utfordringer i hverdagen,
personer med nedsatt funksjonsevne, eldre mennesker, innvandrere og flyktninger
— for & nevne noen.
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Hvem er med i WATT

OsloMet: SAM, LUI, TKD, HF, SIFO
UiO: Medisinske fakultet

Oxford University

Oslo kommune

No Isolation

Gjensidigestiftelsen

Kreftforeningen

Leder av forskergruppen: Professor Marit Haldar
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Forskningscase 1: Avataren i klasserommet o

o« AV1 er en robot som skal fungere som stedfortreder for
kronisk syke barn i klasserommet. Den skal bidra til a
gjgre kontakten mellom disse barna og deres

medelever enklere og dermed redusere isolasjon og
ensomhet.

Lars E.F. Johannessen
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.‘ AV1

No
° Isolation

When the student
‘raises it’s hand, the
top lights starts

to blink

The eyes lights up
when the student
connects

The robot has an
integrated 4G so it is
always online

The student's voice is
heard from the speaker

A motor at the bottom
allows the robot to turn
360 degrees

A live feed from the
classroom is streamed
through the microphone
and the camera

A motor in the neck lets the
head turn up and down

When the battery is
depleted, you can find a
charging input at the back
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Forskningscase 2: En-knapp-teknologi

o KOMP er et kommunikasjonsverktgy ment for a
stimulere sosial kontakt mellom eldre mennesker uten
teknologisk kompetanse og deres pargrende. KOMP
bestar av en nett-skjerm med kun en funksjonsknapp og
en tilhgrende APP.

) Erik Bgrve Rasmussen
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‘ KOMP

53 years old, Lives in Liverpool
Has a smartphone with a KOMP app.

Sends pictures and videocall once a week

Daughter

50 years old
Lives a 3 hour
drive away

Has a smartphone
with a KOMP app.

Video call 2-3
times a week
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Grandma
80 years old
Lives at home
Location: London

Owns a KOMP

Grandson

~|
N

22 years old
Studies economics
in Milan

S

Has a smartphone
with a KOMP app.

Sends 4 pictures
aweek

Granddaughter
20 years old
Studies art and design
in Eindhoven

Has a smartphone
with a KOMP app.

Sends pictures every day and
videocalls every other week
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Forskningscase 3: Digital visjon, analoge brukere

System-level

Screen-level ‘

Har bruker
] ‘ kompetanse?
Street-level Har bruker
tilgang?
Tradisjonell sane
gl 4 Andre bglge

Ferste bglge

New public
managment



Forskningscase 3 sin problemstilling

e Hvordan NAVs digitale visjon fortoner seg for NAVs brukere
e [a kunnskap om digitalt mgte mellom bruker og NAV
e Hvilke hensyn NAV ma ta for a bygge inkluderende digitale lasninger

Karl Kristian Larsson



Metodeutvikling for uintenderte konsekvenser

«Meningslgse» spgrsmal:
Virker Velferdsteknologi?

Har velferdsteknologi effekt?
Gir velferdsteknologi gevinster?
Svaret er et «meningslgst JA»




